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Dinas Penanaman Modal, Tenaga Kerja dan
PTSP membagikan 800 masker dan hand
sanitizer secara gratis

==

Inovasi Terbaru Pelayanan DPM NAKER & PTSP di
EraNew Normal
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PENGADUAN PERIZINAN ONLINE
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6. RUANG PELAYANAN




6. RUANG PUBLIK/MALL PELAYANAN

DINAS PENANAMAN MODAL
A TENAGA KERJA DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTY
KOTA'BLITAR
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ENDIRIKAN[RUNAR™ )




7. MEDIA INFORMASI ( BALIHO)

7. MEDIA INFORMASI LEAFLET
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8. AKSES INFORMASI LAYANAN

a. Tatap Muka

c. Melaui SMS

‘Selamat siang... Tim survey ruko di
kelurahan Sentul apakah sudah sampai
dilokasi ? Saya yang menganjukan surat
perijinan kemarin..terimakasih

Atas nama siapa nggih?
Bapak Yoyok
Sudah di survey
p ga ada orang
Ini saya mau kelokasi
Apakah tim masih ada
Tim sudah pulang pak

Terus bagaimana pak.. Apakah nunggu lagi
atau saya harus ke KPT?

Besok saja pak tukang gambarnya datang
ke PU besok pagi sebelum jm 8

Iya pak...Yg ngurus ijin ke dinas PU jam 8
Ya...Menemui siapa?

Menemui pak yuswaji

d. Media Telp.




f. Website
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9. PUBLIKASI MAKLUMAT
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'Motto Layanan s
mi

w| ayanan Terbaik Te»kad» a .
K':?:)yuasan Anda Motivasi Kami

8 Kami berupaya dengan sungguh—
sungguh untuk memberikan
pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan secara CERIA

Efisien

Dinas Penanaman Modal , Tenaga
Kerja dan PTSP Kota Blitar
bertekad memberikan pelayanan
dengan ramah, cepat, mudah dan
profesional demi terwujudn
[EIEVERED (




10. NOMOR ANTRIAN

[Cog

Loters

11. ANTRIAN DIPANDU MELALUI PENGERAS SUARA




13. KODE ETIK PELAYANAN (SK kode etik, SK sanksi dan penghargaan terlampir )

KODEJETI K¢

- karyawati| Dinas P

14. BUDAYA PELAYANAN

a. Seragam khusus / mengenakan identitas nama




b. Mengenakan PIN/atribut/logo pelayanan

15.a. PARKIR MOTOR




15.b. PARKIR MOBIL




16.a. Televisi

c. Monitor antrian

R




e. Air Minum

f. Hotspot/Wifi

g. Area Merokok




17. Fasilitas Toilet




TOILET LAKI — LAKI DAN PEREMPUAN TERPISAH




19. RUANG LAKTASI

19. RUANG RAPAT




19. TEMPAT BERMAIN ANAK

21. PEMBAYARAN TUNAI
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E. 1. HELP DESK (PUSAT INFORMASI)

2. SARANA KONSULTASI, SARANA PENGADUAN




Alamat persuratan, Email, Telepon, Website, Media Sosial

PEMERINTAH KOTA BLITAR

INAS A DAN PTSP
PENANAMAN MODAL, TENAGA KERJ
= JI. Jawa No. 64 b. Telp. (0342) 814119, 814328 KOTABLITAR

e-mail :
————————

SMS

. Name
“*  DPMNAKER&PTSP Kota Blitar

wWhatsApp contact

About
Jam Pelayanan pukul : 08.00 - 14.00 WIB

Phone
+62 813-3501-1000

DOKUMENTASI KONSULTASI

‘nv» 23 1




Buku SKM ( File SKM terlampir )

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2019

DINAS PENANAMAN MODAL, TENAGA KERIA DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA BLI

IL Siwa No. 64 B. Tel. (0342)$14119
Fax (0342) 814328
maik: dpmnsker php@biiarkoes goid

Website/Medsos
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